o

Schweizerische Eidgenossenschaft
suisse

Confédérat
Confederazi
Confederaziun svizra

one Svizzera

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

P 4P|SIE

PROMOTING
PRIVATE SECTOR

EMPLOYMENT

ANKETA E OFERTES SE

TURIZMIT NE KOSOVE

2023

[ —, )
swisscontact

wLuNT,

e,
G W %,

RO
AT/ T

ot




Pérgatitur nga:
Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat (PPSE)

Projekti PPSE zbatohet nga Swisscontact-i si zbatues kryesor, né konsorcium me Institutin Riinvest.
Financohet nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim né Kosové (SDC).



Pérmbajtja

1.

2.

= 2

Metodologjia.....ccuuiiiiiiiiiiiiii e 3
2.1 Hartimi i pyetESOrit.......ooviiiiiiii 3
2.2 ANKEIUESIE .ottt e st e et e st e e s be e s ateesbee s reeesanes 3
2.3, DizZajni i MOSIIES ...ttt e st e s st et e e s bb e e e saabe e e e s bbeeesanbraeeenreeenas 3
2.4. U o= T = =] <Y o N 4
2.5.  Pérpunimi dhe analiza @ t& dNENAVe........cceeiiiiiieieeeeee e e 4

Té gjeturat @ anketds .........ccovuemriiiiiiiiiiiiiiii e 5
3.0, AKOMOAIMEt ME reSTOrANTE ..cc.eeiiieiieiee e st sae e 5
3.2, AKOmOodimet (Pa re@StOrante)......cccovieueiririeiereiinieieetr ettt 18
3.3. VST e =] L= P P PP PP U TN 32
B AN i =1 ][0 1 [ USSR 44
3.5, OPeratorét tUMSTIKE. .....c.i e e s 49
3.6. Ngjarjet kombétare/Festivalet ... 52

Ndikimi @KonNOMIiK.......uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56
/0% DAY o) o 1 Vo Yo 11 0 =1 PSSR 56
4.2. YT o] =1 L= P UPPPTPPPPORPPPPPRE 58
4.3.  Té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara dhe punésimi ........cccocovvviiiiiiniiiinini, 59



1. Hyrje

Ky raport paraget té gjeturat e anketés vjetore té projektit Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat
(ang. Promoting Private Sector Employment, sé kéndejmi PPSE) me akterét kryesoré té sektorit té
turizmit né Kosové, duke pérfshiré: sektorin e akomodimit, restorantet, operatorét e atraksioneve,
operatorét turistiké dhe jo vetém. Anketa e PPSE-sé pér ofertén e turizmit né Kosové éshté hartuar
pér heré té paré né vitin 2018, duke mbuluar vitin 2017, dhe ky &shté studimi i shtaté radhazi gé nga ajo
kohé. Ky raport kryesisht interpreton gjetjet e vitit 2023 dhe pérshkruan ndryshimet qé kané ndodhur
krahasuar me periudhat e méparshme.

Njé nga sektorét me prioritet té projektit t& PPSE-sé éshté turizmi. Né kuadér té kétij sektori, projekti
éshté kryesisht i pérgendruar né lehtésimin e zhvillimit té& produkteve té reja turistike, ri-shfrytézimin
e atraksioneve, aktivitete promovuese né arenén ndérkombétare dhe riorganizimin e téré sektorit - e
gjitha kjo né funksion té gjenerimit té vendeve té reja té punés né Kosové.

Disponueshméria e té dhénave té sakta dhe té azhurnuara té turizmit si dhe informacionet e
pérgjithshme té tregut, jané thelbésore pér zbatimin e suksesshém té aktiviteteve té projektit. Anketa
vjetore e PPSE-sé pér ofertén e turizmit né Kosové éshté me réndési té madhe pér PPSE-né, sepse i
mundéson ekipit té monitorojé trendet e rritjes sé sektorit té turizmit dhe té zhvillojé intervenimet
sipas nevojés. Poashtu, éshté shumé e vlefshme pér politikébérésit, ofruesit e shérbimeve té turizmit
dhe palét e tjera té interesit kur béhet fjalé pér proceset e planifikimit strategjik dhe vendimmarrjen
né pérgjithési.

Pjesa tjetér e kétij raporti té anketés éshté e organizuar si né vijim. Pjesa 2, ofron njé pasqyré té
pérgjithshme té metodologjisé sé pérdorur pér grumbullimin e t€ dhénave. Pjesa 3, paraqget té gjeturat
kryesore té anketés dhe jep ilustrime qé tregojné ndryshimet né baza vjetore. Pjesa 4, analizon
ndikimin ekonomik té turizmit, kryesisht duke u fokusuar né té ardhurat dhe punésimin e krijuar nga
akterét kryesoré.



2. Metodologjia

Kjo pjesé paraget gasjen metodologjike té pérdorur pér kryerjen e anketés. Kjo pjesé pérshkruan
dizajnin e pyetésorit, pérzgjedhjen dhe trajnimin e anketuesve, dizajnin e mostrés, procesin e
mbledhjes sé té& dhénave si dhe pérpunimin dhe analizimin e té dhénave.

2.1. Hartimi i pyetésorit

Pér géllime krahasimi, anketa e pérdorur kété vit éshté pothuajse e njéjté me anketén e paré. Pyetésori
pérmban kryesisht pyetje me zgjedhje té shuméfishta dhe disa pyetje té hapura - té dyja shumé té
réndésishme pér té marré informacionin e synuar.

2.2. Anketuesit

Rreth 30 anketues jané rekrutuar pér té kryer intervistat me akterét e ofertés sé turizmit. Me géllim qé
anketuesit e rekrutuar té familjarizohen me géllimin kryesor dhe nevojat specifike té anketés, &shté
organizuar njé trajnim njé-ditor. Shpjegime té detajuara jané dhéné mbi variablat e pérfshira krahas
késhillave rreth procesit té intervistimit. Pérvec késaj, éshté organizuar njé ushtrim praktik pér té
vlerésuar nése anketuesit ishin né gjendje té ndignin udhézimet e dhéna.

2.3. Dizajni i mostrés

Para sé gjithash, vlen té pérmendet se gjaté procesit té pérzgjedhjes sé mostrés, objektivi ishte
identifikimi i subjekteve turistike té gasshme. Pér té identifikuar listén e akteréve kryesoré té turizmit,
jané pérdorur platforma té ndryshme online. Prioritet ishte gé té intervistoheshin té njéjtat subjekte
sikurse né periudhat e méparshme, né ményré qé krahasimi nga viti né vit té jeté mé kredibil dhe i
besueshém. Mé& poshté éshté shpjegimi se si éshté identifikuar secili grup i popullacionit dhe madhésia
€ mostrés.

e Akomodimet turistike té gqasshme (duke pérfshiré akomodimet Airbnb) jané identifikuar né
Booking.com, Trivago, AirBnB, dhe Facebook; 137 prej tyre jané intervistuar; 68 kané ofruar
vetém akomodim, ndérsa 69 kané ofruar akomodim me restorante.

e Restorantet jané gjetur né TripAdvisor dhe Gjirafa; 233 prej tyre jané intervistuar.

e Jané intervistuar 19 atraksione, 17 operatoré turistiké, dhe 15 festivale/ngjarje kombétare té
nxjerra nga njé listé e ofruar nga PPSE.

e  Gjithsej, jané zhvilluar 421 intervista sy mé sy.

Tabela 1 ofron njé krahasim me vitet e méparshme. Duhet te theksohet se disa ofrues té shérbimeve
té intervistuar né vitet e méparshme nuk kané mundur té intervistohen né vitin 2023, qofté pér shkak
té mbylljes sé biznesit ose nuk kané pranuar té marrin pjesé né anketé. Disa té tjeré, té cilat tani jané
té listuar né njérén prej platformave turistike té gasshme, jané shtuar né mostér.



Tabela 1: Shpérndarja e intervistave

Numri i Numri i Numri i Numri i Numri i Numri i
Lloji i ofruesit té intervistave | intervistave | intervistave | intervistave | intervistave | intervistave
shérbimeve (2018) (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)
Akomodime me
restorante 88 89 79 72 65 69
Akomodime 89 99 95 87 77 68
Restorante 205 229 247 263 21 233
Atraksione 32 17 30 26 22 19
Operatoré turistiké 18 29 17 17 23 17
Festivale/ngjarje 15
kombétare 36 32 31 - 24

2.4. Puna né terren

Anketuesit e rekrutuar kané zhvilluar intervista sy mé sy me pronarét ose menaxherét e subjekteve té
identifikuara. Procesi i mbledhjes sé té dhénave pér vitin 2023 éshté zhvilluar pérgjaté muajve gusht
dhe shtator 2023. Secila intervisté ka zgjatur rreth 30-40 minuta.

2.5. Pérpunimi dhe analiza e té dhénave

Té dhénat e mbledhura jané futur né fletét e té dhénave né Excel, té pérgatitura posacérisht pér kété
anketé. Pastaj, té dhénat jané transferuar né SPSS (pako softuerike), ku jané pérpunuar dhe analizuar
mé tej. Té gjitha gabimet e specifikimit, gabimet e kontrollit dhe gabimet gjaté tabulimit jané adresuar
para se té gjenerohen té gjeturat pérfundimtare.



3. Té gjeturat e anketés

Kjo pjesé shpalosé gjetjet kryesore té gjeneruara nga anketa me akterét kryesoré té ofertés sé turizmit,
duke pérfshiré: akomodimet me restorante, akomodimet, restorantet, operatorét e atraksioneve
turistike, operatorét turistiké dhe festivalet/ngjarjet kombétare pér vitin 2023. Poashtu, kjo pjesé
krahason gjetjet me ato té viteve t& méparshme. Vlené té theksohet se ndryshimet vjetore duhet té
interpretohen me kujdes, pasi qé ato mund té jené rezultat i ndryshimeve né strukturén e mostrés. Té
gjeturat kapin aspekte té ndryshme té brendshme dhe té jashtme, sic jané: struktura e pérgjithshme e
akteréve kryesoré té ofertés sé turizmit; struktura e vizitoréve dhe sjellja e tyre; ndryshimet e
garkullimit pérgjaté viteve; ¢éshtjet e lidhura me punésim; lloji i shérbimeve té ofruara; pengesat e té
bérit biznes; dhe pjesémarrja e akteréve té ofertés sé turizmit né botén digjitale. Megjithaté, vlen té
pérmendet, gé kéto tema nuk mund té zbatoheshin né té gjitha rastet pér shkak té natyrés specifike
té disa ofruesve té shérbimeve.

3.1. Akomodimet me restorante'

Struktura e pérgjithshme e akomodimeve me restorante

Figura 1: Lloji i akomodimeve me restorante, 2017-2023
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Né vitin 2023, hotelet pérbénin 92 pérqind nga té gjitha akomodimet me restorante. Pjesa tjetér ishte
e pérbéré nga bujtinat (1.3 pérgind) dhe lloje té tjera akomodimi (6.7 pérqgind). Si¢ shihet né figurén 1,
historikisht hotelet kané dominuar né kété kategori, me nivelin mé té larté prej 95.7% né vitin 2022 dhe
mé té ulétin 79.3% né vitin 2017. Nga ana tjetér, bujtinat dhe llojet e tjera té€ akomodimit kané pasur njé

' Kjo pérfshin té gjitha akomodimet qé kané njé restorant ngjitur me biznesin e tyre.



pjesé relativisht mé té vogél gjaté viteve, me ndryshime té vogla né pérqindje nga viti 2017 deri né vitin
2023.

Numri i dhomave, cmimeve dhe shkalla e shfrytézimit té banimit

Né vitin 2023, numri mesatar i dhomave standarde njéshe né akomodime me restorante ishte 12.8
dhoma. Pér dhomat standarde dyshe, mesatarja ishte mé e larté, 15.9 dhoma. Numri i pérgjithshém i
dhomave standarde njéshe (té pérshtatura pér pérfshirjen e té gjithé popullacionit) arriti né 775
dhoma, ndérsa numri i pérgjithshém i dhomave standarde dyshe ishte 1,673 sosh. Pér mé tepér, sic
tregon tabela 2, ka njé zhvendosje né mesataren e ¢mimeve ndérmjet viteve 2022 dhe 2023. Pér
dhomat standarde dyshe, ¢mimi mesatar éshté rritur nga 56.8 euro né vitin 2022 né 60.9 euro né vitin
2023, ndérsa dhomat standarde treshe kané pasur rritje mé té vogél té cmimeve, duke u rritur nga 78.3
euro né 79.3 euro gjaté té njéjtés periudhé kohore. Pér informacione né lidhje me llojet e tjera té
dhomave dhe pér krahasime me vitet e méparshme, referojuni tabelés 2.

Tabela 2: Akomodimet me restorante - numri mesatar dhe ¢mimi i dhomave standard

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Dhoma Mesatarja (Mes.) # e dhomave | 10.9 1.1 9.2 10.6 | 9.8 | 10.2 | 12.8
standarde | Mes. e cmimeve (EURO) 40.1 39.4 | 39.4 | 39.3 | 45.0 | 50.3 | 50.4
njéshe Totali #i dhomave 1,035 | 1,109 | 1,171 1,015 | 824 | 754 | 775
Dhoma Mes. # e dhomave 13.2 14.0 1.3 12.9 | 16.0 | 13.6 | 15.9
standarde | Mes. e cmimeve (EURO) 45.8 | 48.6 54.2 51.1 53.5 | 56.8 | 60.9
dyshe Totali #i dhomave 1,671 | 1,870 | 1,504 | 1,477 | 1,727 | 1,661 | 1,673
Dhoma Mes. # e dhomave 4.2 4.4 6.8 6.6 6.0 | 86 | 5.2
standarde | Mes. e cmimeve (EURO) 53.1 52.8 | 69.6 61.2 | 75.0 | 78.3 | 79.3
treshe Totali #i dhomave 274 335 636 522 456 | 790 | 419
Dhoma Mes. # e dhomave 2.6 2.4 2.8 2.1 32 | 3.8 | 24
standarde | Mes. e cmimeve (EURO) 49.5 | 68.8 91.5 65.7 | 118.1 | 125.1 | 117.9
katérshe | Totali #i dhomave 62 63 77 58 130 150 | 148

Zbérthimi i gjetjeve nga tri rajonet kryesore’, tregon se Prishtina ka numrin mé té larté té& dhomave
standarde njéshe dhe té dhomave standarde dyshe, si dhe ¢mimet mesatare mé té larta. Périnformata
mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me vitet paraprake, shih tabelén 3.

Tabela 3: Akomodimet me restorante — dhomat standarde, nga rajonet kryesore ‘

Rajonii Rajoni i Rajoni i Rajonii | Rajonii | Ralont | Rajoni | pooni | Rajonii | Rajonii | Rajonii | Rajonii
Prishtinés | Prishtinés | Prishtinés | Prishtings | Pejés Pe'l.és Pe'iés iPejés | Prizrenit | Prizrenit | Prizrenit | Prizrenit
(2019) (2021) (2022) (2023) (2019) (o21) | (2022) (2023) (2019) (2021) (2022) (2023)
Mes. e
Dhoma ¢mimeve 52.2 52.5 60.1 63.9 34.8 | 411 | 443 | 46.3 27.8 39.4 46.8 44.2
standarde | (EURO)
njéshe Totali#i
dhomave 516 498 512 436 94 150 144 132 225 135 145 243

?> Rajonet e tjera nuk kané mundur té merren parasysh kétu, pér shkak t& numrit té vogél té vézhgimeve.



Mes. e
Dhoma ¢mimeve 66.1 68.8 72.5 73.7 39.9 49.1 52.1 | 59.53 37.3 46.2 57.3 59.4
standarde (EURO)
dyshe Totali #i
’ dhomave 888 945 899 835 | 28 | 261 [ 246 | 230 | 368 | 456 | 488 | 439

Shkalla e shfrytézimit té banimit né vitin 2023 tregon njé trend té géndrueshém, mesatarisht rreth 56.5
pérgind né fund té vitit, me luhatje né baza mujore. Muaji mars kishte normén mé té ulét té
shfrytézimit té banimit (42.1 pérqgind), ndérsa normén mé té larté e kishte né muajin gusht (73.3
pérgind).

Figura 3: Shkalla e shfrytézimit té banimit (né %) pér akomodimet dhe
restorantet (2017-2023), né baza mujore
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Gjaté vitit 2023 vérehet njé trend si rezultat i sezonalitetit, me nivele maksimale té shfrytézimit té
banimit pérgjaté muajve té verés dhe norma minimale pérgjaté muajve té dimrit. Pér mé shumé detaje,
shih figurén 4.

Figura 4: Shkalla e shfrytézimit té banimit (né %) pér
akomodimet dhe restorantet gjaté gjithé muajve né vitin 2023

73.3%  75:3%

60.6% 62.1% 6
5%
6.7% 51.6% 49.6% 47.5% 205
40-76 42.4% g421% 44-6% T

Janar Shkurt Mars Prill Maj Qershor  Korrik Gusht  Shtator  Tetor Néntor Dhjetor




Norma mesatare e shfrytézimit té€ banimit duket té jeté e ngjashme né té gjitha rajonet kryesore né
vitin 2023. Pér informacione té detajuara, shih figurén s.

Figura 5: Mesatarja e shkallés sé shfrytézimit té banimit (né %), sipas
rajoneve (2017-2023)
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Anketa, gjithashtu analizon strukturén e vizitoréve dhe kohézgjatjen e qéndrimit té tyre. Vizitorét
ndérkombétaré pérbénin 4.0 pérqind té vizitoréve té pérgjithshém; diaspora, 23.4 pérqgind; vizitorét e
brendshém vendoré (qé udhétojné mbi 20 km), 15.6 pérqind; dhe vizitorét lokal (qé udhétojné mé pak
se 20 km), 19.0 pérgind. Pér té béré krahasime me vitet paraprake, shih figurén 6. Kohézgjatja
mesatare e géndrimit né vitin 2023 ishte 3.2 neté, qé éshté mé e larté né krahasim me vitin 2022 (2.9
neté).
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Figura 6: Struktura e vizitoréve sipas origjinés (né %) pér
akomodimet me restorante (2017-2023)
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Figura 7 paraget numrin mesatar té vizitoréve né baza mujore, né kategoriné e akomodimeve me
restorante nga viti 2017 deri né vitin 2023, me fokus vecanérisht né muajt e verés. Si¢ shihet né figurén
mé poshté, né vitin 2023 numri mesatar i vizitoréve né dité, né kété kategori té akomodimit éshté rritur
né 492.2 vizitoré né dité né muajin gusht, duke tejkaluar numrin e vizitoréve né muajin gusht té vitit
2022, gé ishte 291.9 vizitoré. Figura 6 paraqet vizualisht mesataret e detajuara pér shtaté vitet e
kaluara.

Né vitin 2023, pjesa e vizitoréve qé kané ardhur pér ushgim dhe pije éshté rritur me 62.4 pérqind nga
61.8 pérqind né vitin 2022. Pér mé tepér, fatura mesatare pér kété kategori né vitin 2023 éshté rritur
né 15.73 euro, nga 13.9 euro njé vit mé paré. Nga ana tjetér, pérqgindja e atyre qé kané ardhur pér pije
éshté ulur pak né 37.54 pérqind né vitin 2023, krahasuar me 38.0 pérqgind né vitin 2022, pavarésisht
rritjes sé faturés mesatare nga 4.1 euro né vitin 2022 né 5.5 euro né vitin 2023.



Figura 7: Numri mesatar i vizitoréve né akomodime me restorante, né baza
mujore (2017-2023)
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Qarkullimi dhe investimet

Sa i pérket qarkullimit, shumica dérrmuese - 78.8 pérqgind - raportuan té kené performuar ‘mé miré’
ose ‘shumé mé miré’ krahasuar me vitin 2022; 8.2 pérgind deklaruan se nuk kané pasur asnjé ndryshim,
dhe vetém 8.2 pérqind deklaruan se kané pasur njé performancé ‘shumé mé té keqe’ (shih figurén 8).

Figura 8: Ndryshimet né qarkullim krahasuar me vitin 2022 pér
akomodimet me restorante (%)
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Njé analizé e métejshme shpalosé se né vitin 2023, ‘shérbimet e akomodimit’ kané kontribuar me 52.3
pérgind né garkullimin e pérgjithshém; ‘ushgimi dhe pijet’ me 25.9 pérqgind; ‘dasmat dhe ahengjet e tjera
familjare’ me 13.3 pérqind; ‘konferencat dhe mbledhjet’ me 5.5 pérqind. Pér té nxjerré njé krahasim me
vitin paraprake, shih figurén 9.
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Figura 9: Qarkullimi sipas llojit té shérbimit (né %)
pér akomodimet me restorante (2017-2023)
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Shérbime té akomodimit

Nga kategoria e akomodimeve me restorante 53.9 pérgind e té anketuarve, deklaruan se kané béré
njé lloj investimi né vitin né vitin 2023, krahasuar me 27.9 pérqind né vitin 2022. Né& vitin 2023, investimet
e tyre jané financuar kryesisht nga kursimet vetanake (50.0 pérgind) dhe bankat (29.5 pérgind). Pér té
paré burimet e tjera té investimeve dhe pér t’i krahasuar ato me vitet paraprake, referojuni figurés 10.

Figura 10: Burimet e investimeve (%) pér akomodimet me restorante (2017-
2023)
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Shérbimet e ofruara

Né pyetjen lidhur me shérbimet e ofruara pérgjaté vitin 2023, pérgjigjet mé té shpeshta ishin:
shérbimet e lavanderisé (69.0 pérqind té rasteve), shérbime pér udhézues/guida turistike (39.7
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pérgind) dhe shérbimet pér pishiné (29.3 pérqind). Pér llojet e tjera té shérbimeve té ofruara nga
akomodimet me restorante né vitin 2023, si dhe shérbimet e ofruara né vitet paraprake, shih figurén

1.

Figura 11: Shérbimet e ofruara pér akomodimet me restorante 2017-2023 (né %

Shérbime té lavanderisé

Udhézues/guida turistike

Pishina

Sauna

Shérbime pér masazhe

Piké informative turistike

Palestér/Qendér fitnesi

Shérbime transporti

Udhétime turistike (té organizuara nga
akomodimi)

Salla pér takime dhe konferenca

Udhétime turistike (né bashképunim me
operatorét turistiké)

N 2023 2022 N 2021

Punésimi

té rasteve)
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i
—
-
E%%&S%
T 32.8%
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Duke e ditur réndésiné e sektorit té turizmit né punésim, pérpjekje shtesé i éshté kushtuar kétij nén-
seksioni. Pér té gjeneruar numrin e pérgjithshém té punétoréve né kategoriné e akomodimeve me
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restorante éshté pérdorur metoda e peshimit (ponderimit) né bazé té popullacionit. Té dhénat e
mostrés jané shumézuar me faktorin bruto prej 1.423 - qé do té thoté se popullacioni pérfshin 42.3
pérgind mé shumé subjekte. Eshté thelbé&sore té theksohet se gjaté llogaritjes sé faktorit, jané marré
né konsideraté té gjitha akomodimet me restorante té listuara né Booking.com, TripAdvisor, Gjirafa si
dhe né platforma té tjera té ngjashme. Ky éshté identifikuar si njé popullacion i viefshém turistik nga
hulumtuesit dhe ekipi i PPSE-sé. E njéjta logjiké éshté aplikuar pér akomodimet (pa restorante) dhe
restorantet. Kjo qasje éshté aplikuar vazhdimisht pér vitin e shtaté radhazi, duke lejuar krahasime né
baza vjetore. Nga ana tjetér, kjo gasje nuk mund té zbatohej pér operatorét e atraksioneve turistike
dhe operatorét turistiké pér shkak té mungesés sé té dhénave pér madhésiné e popullacionit.
Sidoqofté, karakteristikat demografike té punétoréve jané pérshkruar né secilin rast.

Té gjeturat e punésimit tregojné se né shtaté vitet e fundit, numri i punétoréve né akomodime me
restorante ka shénuar rritje me rreth 70.2 pérqind (shih, figurén 12). Rritja e punésimit ka ndjekur
trendin e viteve para pandemisé.

Figura 12: Numri i punétoréve né akomodimet me restorante (2017-2023)

3,347 3,582

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zbérthimi i gjetjeve nga tre rajonet kryesore tregon se né vitin 2023, akomodimet me restorante né
rajonin e Prishtinés kishin numrin mé té madh té punésuarve, me gjithsej 1,696 té punésuar né total.
Numri i té punésuarve né rajonin e Pejés dhe té Prizrenit ishte dukshém mé i vogél, 590 pérkatésisht
437 punétoré. Né té gjitha rastet, ka pasur rritje té€ dukshme krahasuar me vitin 2022 (shih figurén 13).
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Figura 13: Numri i punétoréve né akomodimet me restorante, sipas rajoneve
(2017-2023)
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Né vijim jané disa karakteristika demografike pér punétorét e punésuar né akomodime me restorante
né vitin 2023. Burrat dominojné me 72.3 pérgind. Nga té gjithé té punésuarit, vetém 24.6 pérqgind
punojné me orar té pjesshém. Njé zbérthim i t€ dhénave sipas pérkatésisé etnike, tregon se punétorét
jané kryesisht shqiptaré té Kosovés - 94.2 pérqind; pjesa tjetér pérbéhet nga boshnjaké me 2.6 pérgind;
turg me 1.5 pérgind; RAE me 0.5 pérgind; dhe té tjeré, 0.1 pérqgind. Grupmoshat ndérmjet 25-44 vjecare,
pérbéjné shumicén me 61.6 pérqind. Pér informata mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me
demografiné e punésimit me shtaté vitet paraprake, shih tabelén 4.

Tabela 4: Demografia e punésimit

2017
Giinia Burra Gra
) 61.5% 38.5%
Puné me Puné me
orar té ploté orar té
vs. puné me pjesshém | Puné me orar té ploté Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) (burra) (gra) pjesshém (gra)
pjesshém 51.6% 9.9% 34.2% 4.3%
. Shqiptaré té Serbé té
Perl:(atesm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
94.4% 2.5% 1.0% 0.7% 1.5% 0.0%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Grupmosha 16.3% 40.4% 24.8% 15.5% 2.9% 0.1%
Gjinia Burra Gra
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63.8% 36.2%
Puné me Puné me
orar té ploté orar té
vs. puné me pjesshém | Puné me orar té ploté Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) (burra) (gra) pjesshém (gra)
pjesshém 55.9% 7.9% 33.3% 2.9%
. L Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
95.9% 1.4% 0.9% 0.7% 1.0% 0.0%
15-2 25- - - -6 65<
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5
19.0% 35.7% 30.3% 12.4% 2.3% 0.2%
Giinia Burra Gra
' 62.2% 37.8%
Puné me Puné me
orar té ploté orar té
VS. puné me pjesshém | Puné me orar té ploté Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) (burra) (gra) pjesshém (gra)
pjesshém 56.6% 5.6% 34.3% 3.5%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
96.8% 1.2% 0.7% 0.5% 0.5% 0.3%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
h
Grupmosha 23.4% 37.1% 28.4% 8.4% 2.6% 0.1%
Giinia Burra Gra
) 61.5% 38.5%
Puné me Puné me
orar té ploté orar té
vS. puné me pjesshém | Puné me orar té ploté Puné me orar té
i Puné me orar té ploté (burra) (burra) (gra) pjesshém (gra)
pjesshém 54.3% 7.2% 34.5% 4.0%
) ) Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike
93.6% 1.4% 1.3% 0.8% 1.1% 1.8%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
G h
rupmosha 26.0% 36.0% 22.3% 12.4% 3.0% 0.2%
Giinia Burra Gra
) 62.5% 37.5%
e Puné me
Puné me .
orar té ploté orar te
vs. pund me pjesshém | Puné me orar té ploté Puné me orar té
P Puné me orar té ploté (burra) (burra) (gra) pjesshém (gra)
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orar té

pjesshém 53.8% 8.7% 33.9% 3.6%
. L Shqiptaré té Serbé té
Kosovés Kosovés Tur RAE oshnjake Té tjeré
Perl:(atega o = q Bosh i e o i o
etnike
93.0% 0.1% 2.1% 0.9% 3.8% 0.1%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
Grupmosha 19.2% 30.2% 35.2% 10.5% 4.2% 0.6%
Giinia Burra Gra
) 78.5% 21.5%
Puné me Puné me
orar té ploté orar té
Vs. puné me pjesshém | Puné me orar té ploté Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) (burra) (gra) pjesshém (gra)
pjesshém 53.8% 24.8% 16.9% 4.5%
. . Shqiptaré té Serbé té
Perl:(atesm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
95.6% 0.0% 1.8% 0.2% 2.2% 0.2%
15-2 25- - - -6 6
Grupmosha 524 5-34 35-44 45-54 55-64 5<
15.67% 32.5% 33.9% 14.0% 3.8% 0.2%
2023
Giinia Burra Gra
J 72.3% 27.7%
Puné me Puné me
orar té ploté orar té
VS. puné me pjesshém | Puné me orar té ploté Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) (burra) (gra) pjesshém (gra)
pjesshém 47.6% 24.6% 21.0% 6.7%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike
94.2% 1.1% 1.5% 0.5% 2.6% 0.1
15-2 25- - - -
Grupmosha 5 ‘! 5 3‘3 35 4? 45 5‘: 55 604 65<o
18.21% 29.55% 32.14% 15.41% 4.27% 0.42%

Pengesat e té bérit biznes

Akomodimeve me restorante iu &éshté dhéné njé listé me 12 pengesa té mundshme (kryesisht pengesa
té jashtme) dhe iu éshté kérkuar té zgjedhin ato mé té réndat. ‘Pérpjekjet e uléta té qeverisé’ me 44.1
pérgind, pasur nga ‘promovimiiulét i rajonit’ me 44.1 pérqind jané konsideruar si pengesat mé té rénda
nga té anketuarit né vitin 2023. Pengesat e tjera si ‘mungesa e financave’ dhe ‘mundésité e kufizuara té
rrjetézimit’ mbetén shqetésime né té dy vitet, me njé rritje té konsiderueshme nga 22.9 pérqind né
vitin 2022 né 33.8 pérqgind né vitin 2023 dhe nga 28.6 pérqgind né vitin 2022 né 33.8 pérqgind né vitin 2023.




Périnformacione mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me shtaté vitet e méparshme, shih figurén

14.

Figura 14: Pengesat e té bérit biznes (né %) pér akomodimet me restorante
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Pér té kuptuar nése akomodimet me restorante jané né hap me trendet e fundit té dixhitalizimit, si
dhe pér té vlerésuar efikasitetin me té cilin po i pérdorin mjetet dixhitale pér té rritur efikasitetin
operacional, anketa ka pérfshiré njé séré pyetjesh pér kété céshtje. Sipas té dhénave né vitin 2023, 78.2
pérgind e akomodimeve me restorante kishin uebfaget e tyre. Pér mé tepér, shumica dérrmuese, 93.3
pérqind, deklaruan se pérdorin rrietet sociale (kryesisht Facebook) pér té promovuar biznesin e tyre.
Kur u pyetén pér rezervimet online, 86.1 pérgind deklaruan se e kishin kété opsion. Shumica e
rezervimeve béhen pérmes booking.com. Pér té béré krahasime me shtaté vitet e méparshme,
referojuni figurés 15.

Figura 15: Dixhitalizimi né akomodimet me restorante (né %) (2017-2023)

97.7% 97.8% 97.1%97.3%

% 96.3%

3.5% 4.1%

94.2 9 9
87.3% 83.0% 86.9% 86.1%
80.6% 0% 9 0
75.6% 79-4% 26.8% 78.2%
70.5% | 71.2% | 70.5% 68.8% |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kané uebfaget e tyre B Pérdorin mediat sociale M Béjné rezervimet online

3.2. Akomodimet (pa restorante)’

Struktura e pérgjithshme

Né vitin 2023, nga té gjitha akomodimet, hotelet mbizotéruan me 50.0 pérqgind, pasuar nga
bujtinat/vilat/shtépité njékatéshe malore (ang. bungalow) me 20.3 pérqind, apartamentet Airbnb me
12.2 pérgind dhe bujtinat me 10.8 pérqgind. Pér té béré krahasime me vitet paraprake, shih figurén 16.
Shumica dérmuese e kétyre akomodimeve gjenden né Pejé (39.2 pérqgind), Prishtiné (37.2 pérqind);
dhe Ferizaj (5.4 pérqind); si¢ paraqitet né figurén 17.

3 Ndryshe nga nén-seksioni i méparshém, kjo pjesé paraget té gjeturat e subjekteve qé ofrojné shérbime vetém té
akomodimit (pa restorante).
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Figura 16: Lloji i akomodimit, 2023 (né %)
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Figura 17: Akomodimet sipas lokacionit, 2023 (né %)

Numri i dhomave, ¢cmimet dhe shkalla e shfrytézimit té banimit

Rezultatet e anketés tregojné se né vitin 2023, mesatarisht akomodimet kishin 7.3 dhoma standarde
njéshe dhe 10.3 dhoma standarde dyshe. Né té njéjtin vit, numri i pérgjithshém i dhomave standarde
njéshe dhe dyshe (té pérshtatura pér pérfshirjen e té gjithé popullacionit) ishte 315 dhoma. Vecanérisht,
¢mimet e dhomave jané rritur né té gjitha kategorité né vitin 2023 krahasuar me vitet e méparshme.
Rrjedhimisht, ¢mimi mesatar pér njé dhomé standarde njéshe &shté rritur nga 33.9 euro né vitin 2022
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né 36.7 euro né vitin2023. Né ményré té ngjashme, ¢mimi mesatar pér njé dhomé dyshe éshté rritur nga
47.1 euro né 51.4 euro né vitin 2023. Rritja mé e madhe e ¢mimit ishte pér dhomat standarde me katér
krevate, té cilat jané rritur nga 65.1 euro né vitin 2022 né 91.3 euro né vitin 2023. Pér informacione mé té
detajuara rreth numrit mesatar t& dhomave dhe ¢mimeve, si dhe pér té béré krahasime me vitet e
méparshme, referojuni tabelés 5.

Tabela 5: Akomodimet - Numri mesatar dhe ¢mimi i dhomave standarde

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dhoma Mesatarja (Mes.) # e dhomave | 10.05 | 86 | ga 72 7-9 61 | 73
standarde Mes. e cmimeve (EURO) 27.3 | 250 | 24.6 24.6 36.3 33.9 | 376
njéshe Totali #i dhomave 582 | 680 | 678 541 481 334 | 315
Dhoma Mesatarja (Mes.) # e dhomave | 7.6 | 83 | 105 | 106 8.8 81 | 103
standarde Mes. e cmimeve (EURO) 317 | 324 | 343 | 309 40.9 | 471 | 514
dyshe Totali # i dhomave 573 | 923 | 986 | 859 754 627 | 646
Dhoma Mesatarja (Mes.) # e dhomave | 3.0 | 47 | 6.9 7-0 37 54 72
standarde Mes. e cmimeve (EURO) 43.6 | 401 | 457 | 345 50.0 | 60.9 | 66.1
treshe Totali #i dhomave 127 | 263 | 380 360 263 350 | 339
Dhoma Mesatarja (Mes.) # e dhomave | 1.9 | 53 5.7 2.9 3.8 52 6.4
standarde Mes. e cmimeve (EURO) 49.9 | 503 | 62 | 449 | 608 | 651 | 913
katérshe Totali # i dhomave 70 | 1223 | 174 15 96 192 160

Né vitin 2023, shkalla e shfrytézimit té banimit e késaj kategorie ka gené mesatarisht 57.2 pérqind.
Norma mé e larté ka gené né muajin gusht (80.7 pérqgind), ndérsa norma mé e ulét né muajin mars (41.5
pérqind). Pér rezultate mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me vitet paraprake, shih figurén 18.

Figura 18: Shkalla e shfrytézimit té banimit né baza mujore pér akomodimet (né
%) (2017-2023)

78.30%

60.70% 7.00%
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Figura 19 ilustron shkallén e shfrytézimit té banimit (%) pér akomodime pérgjaté gjithé muajve té vitit
2023. Si¢ vérehet, niveli maksimal i shfrytézimit té banimit ndodh pérgjaté muajve korrik (78.3%) dhe
gusht (80.7%), pér shkak té turizmit veror.
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Figura 19. Shkalla e shfrytézimit té banimit (né %) pér akomodimet, pérgjaté
gjithé muajve né vitin 2023
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Struktura e vizitoréve dhe sjellja e tyre

Sipas té dhénave, né vitin 2023, vizitorét nga diaspora pérbénin 35,7 pérqgind nga té gjithé vizitorét né
akomodimet pa restorante, pasuar nga vizitorét ndérkombétaré, 25,1 pérqind; vizitorét lokal me24,6
pérgind, dhe vizitorét e brendshém vendoré (qé udhétojné mbi 20 km) me 14,5 pérqgind. Pér té
krahasuar té dhénat me vitet e méparshme, referojuni figurés 20. Numri i netéve té kaluara ishte
mesatarisht 6.7 neté né vitin 2023, qé éshté mé i larté se ai i vitit 2022 (5.6 neté).
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Figura 20: Struktura e vizitoréve sipas origjinés (né %) pér akomodimet (2017-
2023)
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Té hyrat dhe investimet

Té gjeturat nga té hyrat tregojné se né vitin 2023, 40.8 pérgind e akomodimeve raportuan se kané
operuar 'shumé mé miré'; 39.4 pérqgind kané operuar ‘mé miré’, ndérsa 15.5 pérqind ‘nuk kané pasur
ndonjé ndryshim’ krahasuar me vitin 2022 (shih, figurén 21).
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Figura 21: Ndryshimi né garkullim (né %) pér akomodimet né krahasim me
vitin 2022
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Né pérgjigie té pyetjes nése kané investuar né biznesin e tyre né vitin 2023, 59.6 pérqind e
akomodimeve kané théné ‘po’. Ato/ata qé kané investuar, jané financuar kryesisht nga kursimet e tyre
vetanake (51.7 pérqgind). Megjithaté, né vitin 2023, pérgindja e bizneseve qé pérdorin kredi pér té
financuar investimet e tyre éshté rritur nga 28.6 pérqind né 34.5 pérqind. Pér té paré burimet e tjera
té financimit dhe pér té béré krahasime me vitet e méparshme, referojuni figurés 22.
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Figura 22: Burimet e investimeve (né %)
pér akomodimet (2017-2023)
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Shérbimet e ofruara

Akomodimeve, poashtu iu éshté dhéné njé listé me shérbime té zakonshme dhe iu éshté kérkuar gé té
zgjedhin ato shérbime té cilat i kané ofruar. Té gjeturat tregojné, se shérbimet e lavanderisé (80.0
pérqgind), shérbimet pér udhézues/guida turistike (26.7 pérqind) shérbimet e transportit (35.6 pérgind)
ishin shérbimet mé té zakonshme té ofruara nga akomodimet né vitin 2023. Pér té paré shérbimet e
tjera té ofruara né vitin 2023 dhe pér té béré krahasime me vitet paraprake, referojuni figurés 23.
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Figura 23: Shérbimet e ofruara né akomodime (né % té rasteve, 2017-2023)
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Té gjeturat mé tej paragesin se vetém 10.0 pérgind e akomodimeve kishin pako speciale (d.m.th. pako

pér fundjavé ose pushime) né vitin 2023, krahasuar me 18.7 pérqind né vitin 2022.

Punésimi

Né vitin 2022, numri i punétoréve né akomodime ishte 1,213 mé shumé se dyfishi krahasuar me vitin
2017 (shih figurén 24)*. Punésimi éshté rritur ¢do vit me pérjashtim té vitit 2020, ku pati njé rénie pér

shkak té kufizimeve té vendosura pér té frenuar pérhapjen e pandemisé Covid-19.

4 Faktori bruto pér akomodime~1.423
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Figura 24: Akomodimet - numrii punétoréve
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Mé poshté jané disa té dhéna demografike té punésimit pér akomodime né vitin 2023. Burrat pérbéjné
shumicén (56.9 pérqgind) e punétoréve. Nga té gjithé punétorét, vetém 10.2 pérqind punojné me orar
té pjesshém. Njé zbérthim i té dhénave sipas pérkatésisé etnike, tregon se pothuajse té gjithé
punétorét ishin shqgiptaré té Kosovés — 98.6 pérqind. Grupmoshat ndérmjet 25-44 vjecare pérbénin
shumicén e punétoréve me 68.9 pérqind. Périnformata mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me
vitet paraprake, shih tabelén 6.

Tabela 6: Demografia e punésimit (Akomodimet)

2017
g Burra Gra
Gjinia 3 5
65.5% 34.4%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 51.4% 14.2% 28.9% 5.5%
Pérkatési Shqiptaré té Serbé té
ter.ka esla Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike
99.1% 0.0% 0.0% 0.4% 0.5% 0.0%
15-2 25- - - -
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 65<
13.8% 42.5% 28.3% 13.2% 1.7% 0.4%
. Burra Gra
Gjinia
62.8% 37.2%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
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ploté vs.

puné me
orar té
pjesshém 50.2% 12.6% 31.8% 5.4%
Pérkatési Shqiptaré té Serbé té
e::'kae esla Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
1
99.4% 0.0% 0.2% 0.4% 0.0% 0.0%
15-2 25- - - -6 6
Grupmosha 5-24 534 35-44 45-54 55-64 5<
15.3% 48.7% 22.1% 12.1% 0.6% 1.2%
- Burra Gra
Gjinia
71.7% 28.3%
Puné me Puné me orar t¢ | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 62.0% 8.5% 26.8% 1.5%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
98.6% 0.0% 0.5% 0.3% 0.3% 0.3%
15-2 25- - - -
Grupmosha 5-24 534 35-44 45-54 55-64 65<
13.1% 51.5% 25.2% 8.9% 1.3% 0.0%
it Burra Gra
Gjinia
67.8% 32.2%
Puné me Puné me orar t€ | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 61.7% 6.0% 30.5% 1.7%
Pérkatési Shqiptaré té Serbé té
:.r.ka esla Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike
98.4% 0.0% 0.2% 0.7% 0.7% 0.0%
15-2 25- - - -
Grupmosha 5-24 534 35-44 45-54 55-64 65<
1.4% 44.8% 27.0% 13.4% 3.5% 0.0%
o Burra Gra
Gjinia
62.5% 37.5%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)




ploté vs.

puné me
orar té
pjesshém 54.5% 8.0% 35.4% 2.1%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
96.7% 0.2% 0.6% 1.0% 1.5% 0.0%
15-2 25- - - -6 65<
Grupmosha 5-24 534 35-44 45-54 55-64 5
16.9% 32.0% 25.4% 17.8% 7.4% 0.4%
. Burra Gra
Gjinia
74.4% 25.6%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 45.8% 28.6% 14.3% 1.3%
) . Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
98.1% 0.0% 0.9% 0.5% 0.5% 0.0%
15-2 25- - - -6 65<
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5
16.1% 44.9% 24.8% 11.0% 2.8% 0.4%
2023
e Burra Gra
Gjinia
56.9% 43.1%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 46.7% 10.2% 38.5% 4.6%
o Shqiptaré té Serbé té
Perl;(atesm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike
98.6% 0.0% 0.0% 0.1% 0.3% 1.0%
15-2 25- - - -6 65<
Grupmosha 5-24 534 35-44 45-54 55-64 5
18.5% 33.2% 37.7% 9.3% 1.1% 0.2%




Pengesat e té bérit biznes

Akomodimet jané pyetur gjithashtu pér té zgjedhur pengesat mé shtrénguese pér té béré biznes.
'Promovimi i ulét i rajonit’ (39.4 pérqind), 'pérpjekjet e uléta té geverisé' (39.4 pérgind) dhe ‘problemet
me energjiné elektrike' (22.5 pérqind) ishin perceptuar si pengesat mé shtrénguese operative sipas
akomodimeve pérgjaté vitit 2023. P&ér té paré pengesat e tjera pér té béré biznes dhe pér t'i krahasuar
ato me vitet paraprake, referojuni figurés 25.
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Figura 25: Pengesat e té bérit biznes né akomodime (né % té rasteve, 2017-
2023)
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Dixhitalizimi

Té gjeturat e anketés paragesin se 60.0 pérgind e akomodimeve kishin uebfaget e tyre né vitin 2023.
Shumica dérmuese ose 87.3 pérqgind ishin té regjistruar né Google Maps. Njé pérqindje e ngjashme,
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85.5 pérgind, pohuan se pérdorin mediat sociale pér té promovuar akomodimin e tyre. Pér t’i krahasuar
té dhénat me vitet paraprake, shih figurén 26.

Figura 26: Akomodimet - dixhitalizimi, 2017-2023
(né %)
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3.3. Restorantet

Struktura e pérgjithshme

Né vitin 2023, Prishtina dominoi me 34.6 pérgind nga té gjitha restorantet né Kosové, pasuar nga Gjilani
me 11.4 pérqgind, Prizreni me 10.9 pérqgind dhe Ferizaj me 9.0 pérqind - shih figurén 27.

Figura 27: Restorantet sipas lokacioneve kryesore, 2023 (né
%)

Prishtiné 34.60%

Gjilan 11.40%

Prizren 10.90%

9.00%

Ferizaj

Vizitorét dhe sjellja e tyre

Té dhénat tregojné se restorantet kané pasur mesatarisht 320,9 vizitoré né dité né vitin 2023, duke
shénuar njé rritje prej 18,8 pérqgind krahasuar me vitin 2022. Gushti spikati si muaji mé i ngarkuar, me
njé mesatare prej 480,5 vizitoré né dité. Pér informacione mé té detajuara dhe pér té krahasuar
mesataret me ato té viteve té méparshme, referojuni figurés 28.
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Figura 28: Mesatarja e vizitoréve né baza ditore né restorante (2017—2023)
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Pér informacione mé té detajuara né lidhje me mesataren e vizitoréve né baza ditore né restorante
pérgjaté vitit 2023, shih figurén 29.

Figura 29: Mesatarja e vizitoréve né baza ditore né restorante (2017-2023)
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Gjetjet tregojné se né vitin 2023, 54.6 pérqgind e klientelés né restorante pérbéhej nga vizitorét lokal;
té tjerét pérfshinin diasporén (18.2 pérqind), vizitorét e brendshém vendoré (qé udhétojné mbi 20 km)
(17.8 pérgind) dhe ndérkombétarét (9.4 pérqind). Pér té béré krahasime me vitet e méparshme, shihni
figurén 30.

Pér mé tepér, té dhénat tregojné njé trend té qéndrueshém té preferencave té vizitoréve: né vitin
2023, 60.9 pérqgind (59.8 pérqgind né vitin 2022) e té gjithéve vizitoréve shkuan né restorante pér
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ushgim dhe pije, ndérsa pjesa tjetér vetém pér pije. Pér mé tepér, éshté vérejtur njé rritje e dukshme e
¢mimit mesatar pér porosi. Té ftuarit gé konsumojné té dyja, ushgim dhe pije shpenzuan mesatarisht
11.3 euro, qé krahasuar me vitin 2022 éshté mé e larté (8.9 euro né vitin 2022), Po késhtu, vizitorét qé

kané ardhur vetém pér pije shpenzuan mesatarisht 4.2 euro, nga 3.9 euro né vitin e kaluar.

Figura 30: Restorantet - struktura e vizitoréve (2017-2023), sipas origjinés (né %)
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Té hyrat dhe investimet

Né lidhje me pyetjen pér ndryshimet né qarkullim né krahasim me vitin 2023, 63.4 pérgind e
restoranteve raportojné té kené performuar 'mé miré' ose 'shumé mé miré'; nga ana tjetér, 7.6 pérqind
e tyre deklarojné se kané pérjetuar té kundértén; pjesa tjetér thoné se nuk kané pérjetuar asnjé
ndryshim né qarkullimin (shih, figurén 31).

Figura 31: Restorantet - Ndryshimet né qgarkullim krahasuar me vitin 2022 (né %)
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Njé analizé e métejme mbi pérbérjen e qarkullimit vjetor tregon se né vitin 2023, ushqgimi dhe pijet
pérbénin burimin kryesor té té ardhurave pér restorantet me 85.6 pérqind, pasuar nga shérbimet e
dérgesave me 6.4 pérqind, dasmat dhe ahengjet familjare me 5.2 pérqind, konferencat dhe mbledhjet
me 2.3 pérqgind. Pé&r mé shumé detaje, shih figurén 32.

Figura 32: Qarkullimi (né %) i restoranteve sipas llojit té shérbimit né vitin
2023
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Ushqim dhe pije | ;.
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Restorantet gé investuan né vitin 2023, investimet e tyre i kané béré kryesisht nga ‘paraté vetanake’
(52.7 pérqind). Pér té paré burimet e tjera té financimit dhe pér té béré krahasime me vitet e
méparshme, shih figurén 33.

Figura 33: Burimet e investimeve né restorante (né %) 2017-2023
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Punésimi né restorante ka gené mé i larti né shtaté vitet e fundit, duke arritur né 9,705 té punésuar,
qé shénon rritje me 56.4 pérgind krahasuar me vitin 2015 (shih figurén 34).

5 Faktori bruto pér restorantet ~2.1644
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Figura 34: Restorantet - Numri i punétoréve, ndér vite (2015-2023)
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Zbérthimi i té dhénave nga rajonet kryesore, tregon se rajoni i Prishtinés pérbén numrin mé té madh
té té punésuarve né restorante né vitin 2023 me (7,242 punétoré), pasuar nga Gjilani me (1,325) dhe
Peja me (975 punétoré). Né té gjitha rastet, numrii punétoréve éshté mé i larti né shtaté vitet e fundit,

duke iu referuar figurés 3s5.

Figura 35: Restorantet - Numri i punétoréve (2017-2023), sipas rajoneve
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Mé poshté jané disa demografi t& punésimit pér restorante. Nga té gjithé té punésuarit, pjesa
dérrmuese jané burra - 70.4 pérqind. Shumica e punétoréve ose 58.8 pérgind punojné me orar té
ploté. Njé pérgindje e papérfillshme (2.7 pérqgind) pérbéhet nga punétoré jo-shqgiptaré té Kosovés.
Grupmoshat ndérmjet 15-34 vjecare pérbéjné grupin mé té zakonshém me 72.08 pérqind. Pér mé
shumé informata dhe pér té béré krahasime me vitet paraprake, shih tabelén 7.

D Demog » R 0
0
o Burra Gra
Gjinia
74.4% 25.6%
Puné me Puné me orar té€ | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 63.2% 1.2% 21.3% 4.3%
. .. Shqiptaré té Serbé té
Pter!<kate51a Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 98.9% 0.1% 0.5% 0.2% 0.3% 0.1%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
34.1% 42.0% 19.0% 4.1% 0.9% 0.0%
013
P Burra Gra
Gjinia
78.7% 21.5%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 63.2% 15.2% 18.9% 2.6%
. . Shqiptaré té Serbé té
Per!(kateSIa Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 98.2% 0.3% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
23.8% 55.2% 16.3% 3.9% 0.7% 0.0%
019
e . Burra Gra
Gjinia
77.5% 22.5%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 71.7% 5.8% 19.6% 2.8%




. .. Shqiptaré té Serbé té
Per!(kates 1a Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 98.1% 0.2% 0.4% 0.6% 0.6% 0.1%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
22.0% 48.4% 20.3% 7-9% 1.4% 0.0%
fC Burra Gra
Gjinia
76.2% 23.8%
Puné me Puné me orar t& | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 67.2% 9.0% 21.7% 2.1%
. . Shqiptaré té Serbé té
P:ar!(kateSIa Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 98.5% 0.1% 0.4% 0.5% 0.4% 0.1%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
24.3% 46.2% 19.9% 8.2% 1.2% 0.2%
it Burra Gra
Gjinia
74.3% 25.7%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 59.6% 14.7% 21.1% 4.6%
. . Shqiptaré té Serbé té
Per!(k::lteSIa Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 96.4% 0.1% 1.3% 0.3% 1.8% 0.1%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
29.7% 42.9% 17.9% 7.4% 2.1% 0.1%
fC Burra Gra
Gjinia
75.7% 24.3%
Puné me Puné me orar t& | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 57.1% 18.7% 19.9% 4.4%
Pérkatésia Shqiptaré té Serbé té
etnike Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
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97.400% 0.3% 1.2% 0.3% 0.7% 0.1%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
28.0% 41.8% 19.2% 8.3% 2.7% 0.0%
o . Burra Gra
Gjinia
70.4% 29.6%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 58.8% 1.6% 25.4% 4.3%
. . Shqiptaré té Serbé té
Potar!<kate5|a Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 97.31% 0.18% 1.36% 0.80% 0.30% 0.06%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
26.07% 46.01% 19.31% 6.87% 1.70% 0.04%

Ngjashém si né anketén e fundit, restoranteve iu éshté kérkuar té ndajné mendimin e tyre né lidhje me
deklaratén e méposhtme: ‘Punonjésit e mi kané arsimim té mjaftueshém pér té pérmbushur nevojat e
punés’. Rezulton se né vitin 2023, 95.6 pérqgind 'pajtohen plotésisht' ose 'pajtohen’ me kété deklaraté,
ndérsa pjesa tjetér mendonin té kundértén. Shih figurén 36, pér té béré krahasime me vitet paraprake
lidhur me kété deklaraté.

Figura 36: Restorantet - niveli i pajtueshmérisé (né %) pér deklaratén e méposhtme:
'Punonijésit e mi kané arsimim té mjaftueshém pér té pérmbushur nevojat e punés'.
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Furnizimi

Né pérgjigje té pyetjes lidhur me origjinén e furnizimeve né vitin 2023, 51.4 pérqgind e restoranteve
mendojné se produktet kané origjiné vendore, krahasuar me 50.5 né vitin 2022. Furnizimet pér
restorantet e tyre né vitin 2023 kryesisht bé&heshin nga tregtarét me shumicé dhe né supermarkete.
Njé e gjetur tjetér, pasqyron se né pérgjithési restorantet kané gené té kénaqura me furnizuesit; 89.2
pérqgind e restoranteve deklaruan se kané gené ‘té kénaqur’ ose ‘shumé té kénaqur’ me furnizuesit e
tyre né vitin 2023. Pér mé shumé informata mbi nivelin e kénagshmérisé me furnizuesit si dhe pér té
béré krahasime me vitet paraprake, referojuni figurés 37.

Figura 37: Restorantet - niveli i kénagshmérisé me furnizuesit, 2017-2023 (né %)
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Pengesat e té bérit biznes

Pengesat e mundshme pér té béré biznes gjithashtu jané testuar edhe me restorante. N& vitin 2023,
rezulton se ‘pérpjekjet e uléta té geverisé’ me 42.0 pérqind; ‘promovimi i ulét i rajonit’ me 36.6 pérqgind
dhe ‘mungesa e financave’ me 39.7 pérqgind, konsiderohen si pengesat mé té rénda operuese nga té
anketuarit. Pér informata mé té detajuara dhe pér té béré krahasime me vitet paraprake, shih figurén
38.
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Figura 38: Pengesat e té bérit biznes pér restorantet (né % té rasteve),
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Dixhitalizimi

Nga té gjitha restorantet e anketuara, 50.00 pérqgind kishin uebfaget e tyre né vitin 2023 dhe 91.0
pérqgind ishin té regjistruara né Google Maps. Njé pérgindje mé e larté (93.00 pérgind) pérdorin mediat
sociale pér té promovuar shérbimet e tyre. Pér t’i krahasuar té dhénat me vitet e méparshme,
referojuni figurés 39.

Figura 39: Restorantet: niveli i dixhitalizimit, 2017-2023 (né %)
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3.4. Atraksionet

Numri i vizitoréve dhe karakteristikat e tyre

Numri i pérgjithshém i vizitoréve né atraksionet turistike né vitin 2023 ishte 261,966 sosh — njé rénie
prej 3.64 pérqgind krahasuar me vitin 2022 (shih figurén 40). Kjo rénie mund té lidhet me faktin se shumé
gytetaré po zgjedhin té udhétojné jashté vendit. Pér mé tepér, duhet theksuar se kéto shifra jané
marré ekskluzivisht nga atraksionet gé jané intervistuar. Prandaj, ato nuk pérfagésojné numrin e
pérgjithshém té vizitave né vend, por tregojné njé trend. Ky kufizim &shté pér shkak t& mungesés sé
informacioneve té mjaftueshme mbi tabloné e ploté té popullacionit.

Figura 40: Atraksionet - Numri i vizitave (2020-2023)
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—
223,152 —
—
154,820
[
2020 2021 2022 2023

Né vitin 2023, struktura e vizitoréve né atraksione pérbéhej kryesisht nga vizitorét e brendshém
vendoré (gé udhétojné mbi 20 km), duke pérbéré 47.8 pérqind. Ata u pasuan nga vizitorét nga diaspora
me 26.3 pérqind dhe vizitorét ndérkombétaré me 26.3 pérqgind. Pér krahasime me vitet e méparshme,
referojuni figurés 41. Gjermanét, shqiptarét, turqgit, amerikanét dhe té tjerét pérbénin shumicén e
vizitoréve, si¢ paraqitet né figurén 42.
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Figura 41: Atraksionet - Struktura e
vizitoréve sipas origjinés, 2017-
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Figura 42: Atraksionet sipas origjinés sé
vizitoréve (2017-2023) (né %)
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Shumica e atraksioneve té anketuara ndodhen né Pejé (27.3 pérqind) pasuar nga Prizreni (22.7
pérqgind), Prishtina (18.2 pérqind), Gjakova (13.6 pérqind) dhe Mitrovica (4.5 pérqind) (shih figurén 43).
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Punésimi

Né vitin 2023, atraksionet kishin staf kryesisht nga punétoré meshkuj, duke pérbéré 83.3 pérgind té
fuqisé punétore. Nga totali i punétoréve té punésuar né atraksione, 73.7 pérqgind punonin me orar té
ploté. Komunitetet jo-shumicé pérbénin vetém 6.9 pérqind nga té gjithé punétorét. Pér sa i pérket
grupmoshés, 59.7 pérqgind e punétoréve i pérkasin grupmoshés ndérmjet 25-44 vjeq. Pér rezultate mé
té detajuara dhe pér té béré krahasime me té dhénat e viteve té méparshme, ju lutemi referojuni

tabelés 8.
pe O: De 0 e p e A one
- Burra Gra
Gjinia
73.6% 26.4%

Puné me orar
té ploté vs.

Puné me orar té ploté

Puné me orar
té pjesshém

Puné me orar té

Puné me orar té

puné me orar (burra) (burra) ploté (gra) pjesshém (gra)
té pjesshém 60.0% 13.6% 24.4% 2.0%
Pérkatési Shqiptaré té Serbé té
:er.ka tesia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
84.3% 13.2% 0.9% 0.9% 0.6% 0.0%
15-2 25- - - -
Grupmosha 5-24 534 35-44 45-54 55-64 65<
13.7% 28.9% 36.5% 14.4% 5.3% 1.1%
g Burra Gra
Gjinia
55.8% 44.2%
Puné me orar Puné me orar
té ploté vs. Puné me orar té ploté té pjesshém Puné me orar té Puné me orar té
puné me orar (burra) (burra) ploté (gra) pjesshém (gra)
té pjesshém 46.9% 0.4% 51.6% 1.1%
Pérkatési Shqiptaré té Serbé té
eter'kae esia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
ni
96.4% 0.0% 0.9% 0.9% 1.8% 0.0%
15-2 25- - - -6 6
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5<
4.8% 22.1% 47.1% 19.2% 6.7% 0.0%
g Burra Gra
Gjinia 5 .
47.3% 52.7%
Puné me orar Puné me orar
té ploté vs. Puné me orar té ploté té pjesshém Puné me orar té Puné me orar té
puné me orar (burra) (burra) ploté (gra) pjesshém (gra)
té pjesshém 47.8% 8.0% 33.6% 10.6%
Pérkatésia Shqiptaré té Serbé té
etnike Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
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96.7% 0.7% 0.4% 0.7% 1.5% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
5.9% 26.2% 38.7% 18.4% 10.5% 0.3%
At Burra Gra
Gjinia 5 .
45.6% 54.4%
Puné me orar Puné me orar
té ploté vs. Puné me orar té ploté té pjesshém Puné me orar té Puné me orar té
puné me orar (burra) (burra) ploté (gra) pjesshém (gra)
té pjesshém 45.6% 0.0% 54.4% 0.0%
Pérkatési Shqiptaré té Serbé té
ete|:'kae esla Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
i
97.1% 0.8% 0.4% 0.4% 1.3% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
7.3% 21.5% 35.0% 23.6% 12.6% 0.0%
et Burra Gra
Gjinia
57.1% 42.9%
Puné me orar Puné me orar
té ploté vs. Puné me orar té ploté té pjesshém Puné me orar té Puné me orar té
puné me orar (burra) (burra) ploté (gra) pjesshém (gra)
té pjesshém 57.1% 0.0% 42.9% 0.0%
Pérkatdsi Shqiptaré té Serbé té
:r.ka esla Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
95.2% 1.1% 1.1% 0.5% 2.1% 0.0%
Grupmosha 1524 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
3.9% 17.2% 33.6% 36.7% 7.0% 1.6%

e Burra Gra
Gjinia
70.5% 29.5%
Puné me orar Puné me orar
té ploté vs. Puné me orar té ploté té pjesshém Puné me orar té Puné me orar té
puné me orar (burra) (burra) ploté (gra) pjesshém (gra)
té pjesshém 58.0% 12.5% 27.8% 1.7%
Pérkatdsi Shqiptaré té Serbé té
e;:ikae esla Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
93.8% 1.1% 2.3% 0.0% 2.8% 0.0%
15-2 25- - - -6 65<
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5
6.7% 29.3% 28.8% 28.8% 5.3% 1.0%
et Burra Gra
Gjinia
83.3% 16.7%




Puné me orar Puné me orar

té ploté vs. Puné me orar té ploté té pjesshém Puné me orar té Puné me orar té

puné me orar (burra) (burra) ploté (gra) pjesshém (gra)

té pjesshém 63.2% 20.2% 10.5% 6.1%

. . Shqiptaré té Serbé té

Per!(katesm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré

etnike 93.0% 3.1% 0.8% 1.5% 1.5% 0.0%

Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
6.9% 26.4% 33.3% 27.67% 5.8% 0.0%

Dixhitalizimi

Té gjeturat tregojné se né vitin 2023, 60.0 pérqgind e atraksioneve kishin uebfaget e tyre, ndérsa 100
pérgind e té gjitha atraksioneve ishin té regjistruara né Google Maps. Pér mé tepér, 68.8 pérqind
pohuan se pérdorin rrjetet sociale pér géllime promovuese. Pér té béré krahasime me vitet paraprake,

shih figurén 44.

Figura 44: Atraksionet - Shkalla e dixhitalizimit, 2017-2023 (né %)
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3.5. Operatorét turistiké

Turneté, cmimet dhe qarkullimi

Né vitin 2023, 76.4 pérgind e operatoréve turistiké kané punuar me turisté nga jashté qé vijné né
Kosové dhe turisté vendoré gé kané vizituar vendet jashté Kosovés, ndérsa pjesa tjetér e operatoréve
turistiké kané punuar vetém me turisté nga jashté gé vijné né Kosové. Numri i pérgjithshém i turneve
té shitura né vitin 2023 ishte 3,897.

Struktura e vizitoréve

Né vitin 2023, klientela e operatoréve turistiké kryesisht pérbéhej nga vizitorét vendoré (31.43 pérqgind)
dhe vizitoréve nga diaspora (30.0 pérgind). Pér mé shumé informata dhe pér té béré krahasime me
vitet paraprake, shih figurén 45.

Figura 45: Vizitorét sipas origjinés (né %) pér operatorét turistiké (2017-
2023)
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Punésimi

Mé poshté jané disa demografi té punésimit pér operatorét turistiké. Numri mesatar i punétoréve gé
punojné pér operatorét turistiké ishte 5.6 né vitin 2022, krahasuar me 4.2 né vitin 2021.Té gjeturat
tregojné se né vitin 2022, 67.4 pérgind e punétoréve tek operatorét turistiké jané burra dhe 63.8
pérgind e tyre punonin me orar té ploté. Té gjithé punétorét ishin shqiptaré té Kosovés. Grupmosha
ndérmjet 25 dhe 44 vjecare pérbén shumicén e punétoréve me 83.9 pérqgind. Pér mé shumé informata
si dhe pér té béré krahasime me vitet paraprake, shih tabelén 9.

DE 0: De O : e P = Ope Oore 2
0
" Burra Gra
Gjinia
59.2% 40.8%
Puné me Puné me orar t€ | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 23.7% 35.5% 26.0% 14.8%
. . Shqiptaré té Serbé té
Pter!<kate5|a Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike
96.7% 0.0% 0.8% 0.8% 0.0% 1.7%
15-2 25- - - -
GUEREAE 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 65<
18.9% 52.4% 24.4% 3.7% 0.6% 0.0%
0138
e s Burra Gra
Gjinia
69.9% 30.1%
e Puné me orar t€ | Puné me orar té Puné me orar té
e Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 33.3% 36.6% 16.3% 13.7%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
95.3% 2.0% 2.0% 0.0% 0.7% 0.0%
15-2 25- - - -6 6
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5<
22.2% 56.7% 15.6% 4.4% 1.1% 0.0%
010
- Burra Gra
Gjinia
52.9% 47.1%
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Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 40.0% 12.9% 38.8% 8.2%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | T& tjeré
etnike
97.6% 0.0% 1.2% 0.0% 1.2% 0.0%
15-2 25- - - -6 6
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5<
16.4% 58.2% 20.9% 3.0% 1.5% 0.0%
D20
g Burra Gra
Gjinia
44.0% 56.0%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 40.5% 3.6% 48.8% 7.1%
. . Shqiptaré té Serbé té
P:r!(kateSIa Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike
98.8% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0%
15-2 25- - - -6 6
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5<
14.7% 57.4% 22.1% 2.9% 2.9% 0.0%
U
At Burra Gra
Gjinia
52.1% 47.9%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 30.9% 21.3% 30.9% 17.0%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
15-2 25- - - -6 65<
Grupmosha 5-24 5-34 35-44 45-54 55-64 5
10.8% 48.3% 32.5% 8.3% 0.0% 0.0%
0
A Burra Gra
Gjinia
67.4% 32.6%
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Puné me Puné me orar t& | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 39.9% 27.5% 23.9% 8.7%
Shqiptaré té Serbé té
Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Grupmosha 1524 25-34 35-44 45-54 55-64 65<

7.6% 52.5% 31.4% 8.5% 0.0% 0.0%

e Burra Gra
Gjinia
54.2% 45.8%
Puné me Puné meorar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 43.1% 1.1% 40.3% 5.6%
. . Shqiptaré té Serbé té

P:r!(katesm Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
erniee 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<

7.4% 55.4% 31.4% 5.8% 0.0% 0.0%

3.6. Ngjarjet kombétare/Festivalet

Numri i vizitoréve dhe karakteristikat e tyre

Né vitin 2023, ngjarjet/festivalet kombétare dominoheshin nga vizitorét lokal me 47,5 pérqind, pasuar
nga diaspora me 21,7 pérqind, ndérkombétarét me 11,8 dhe vizitorét e brendshém vendoré me 19,00
pérqgind. Né vitin 2023, shumica e vizitoréve né ngjarje kombétare/festivale ishin gjermané (55,5
pérqind), amerikané (8,2 pérqgind), zvicerané (13,4 pérqind) dhe shqiptaré (12,3 pérqgind). Pér mé
shumé informacione, referojuni figurés 46.

52




Gjermané

Amerikané

Zvicerané

Shqiptaré

mimet

Cmimi mesatar i biletés pér njé festival né vitin 2023 ishte mesatarisht 8.8 euro, krahasuar me 6.7 euro
né vitin 2022. Kur u pyetén pér shpenzimet mesatare té vizitoréve té huaj pér njé naté né vitin 2023,
pérfagésuesit e ngjarjeve/festivaleve deklaruan se shpenzimet ishin 66.6 euro krahasuar me 45.3 euro
né vitin 2022.

Punésimi

Né vitin 2023, shumica (69.1 pérgind) e té punésuarve né ngjarje kombétare dhe festivale ishin burra.
Punétorét me orar té pjesshém pérbénin 18.9 pérqgind nga numri i pérgjithshém i té punésuarve dhe
punétorét jo shqgiptaré té Kosovés pérbénin vetém 5.2 pérqind té tyre. Grupmoshat ndérmjet 15 deri
né 34 vjec pérbénin 72.2 pérqgind té numrit té pérgjithshém té fuqisé punétore. Pér mé shumé

Figura 46: Kombésia e vizitoréve né ngjarje kombétare/festivale né vitin
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informacione dhe krahasime me vitet paraprake, ju lutemi referojuni tabelés 10.
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ft Burra Gra
Gjinia
70.6% 29.4%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 25.7% 44.9% 9.1% 20.3%
Shqiptaré té Serbé té

Pérkatésia Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké | Té tjeré
etnike

98.9% 0.5% 0.3% 0.1% 0.5% 0.1%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
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18.5% 59.6% 20.3% 1.5% 0.2% 0.0%
D10
g Burra Gra
Gjinia
70.9% 29.1%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 26.7% 44.2% 11.3% 17.8%
. . Shqiptaré té Serbé té
Per!(kateSIa Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 96.1% 0.5% 0.9% 1.7% 0.8% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
35.9% 58.4% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0%
019
Ot Burra Gra
Gjinia
68.4% 31.6%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 51.0% 17.5% 22.4% 9.2%
. . Shqiptaré té Serbé té
P:r!(kates 1a Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 98.7% 0.3% 0.3% 0.5% 0.2% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
31.2% 55.2% 10.2% 3.0% 0.4% 0.0%
U
g Burra Gra
Gjinia
74.6% 25.4%
Puné me Puné me orar té | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 61.9% 12.7% 22.3% 3.1%
. . Shqiptaré té Serbé té
P:r!;(ates:a Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 97.4% 0.0% 0.7% 1.2% 0.7% 0.0%
Grupmosha 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65<
30.8% 35.3% 20.3% 11.3% 2.1% 0.3%
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et Burra Gra

Gjinia
67.4% 32.6%

Puné me Puné me orar t€ | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 58.6% 8.8% 20.6% 12.0%

. .. Shqiptaré té Serbé té
Per!(kateSIa Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 92.6% 0.0% 13% 3.6% 2.5% 0.0%
Grupmosha 1524 25-34 35-44 45-54 55-64 65<

22.1% 52.8% 18.3% 6.3% 0.5% 0.0%

G Burra Gra

Gjinia
69.1% 30.9%

Puné me Puné me orar t€ | Puné me orar té Puné me orar té
orar té Puné me orar té ploté (burra) | pjesshém (burra) | ploté (gra) pjesshém (gra)
ploté vs.
puné me
orar té
pjesshém 60.1% 8.9% 20.9% 10.0%

. . Shqiptaré té Serbé té
P:r!;(ateSIa Kosovés Kosovés Turq RAE Boshnjaké Té tjeré
etnike 94.8% 0.0% 0.9% 2.7% 1.6% 0.0%
Grupmosha 1524 25-34 35-44 45-54 55-64 65<

32.6% 39.6% 19.1% 6.7% 2.0% 0.0%
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4. Ndikimi ekonomik

Kjo pjesé shqgyrton ndikimin ekonomik té akomodimeve, apartamenteve Airbnb dhe restoranteve né
vitin 2023 si dhe krahason rezultatet e pérgjithshme me vitet paraprake®. N& ményré té vecanté,
vleréson té ardhurat e pérgjithshme té krijuara nga secili akter. Pérve¢ késaj, kjo pjesé gjithashtu
paraqget numrin e pérgjithshém té punésuarve. Megjithaté, kjo gasje nuk mund té zgjerohej tek dy
akterét e tjeré té zinxhirit té vlerés té ofertés sé turizmit, pér shkak té€ madhésisé sé panjohur té
popullacionit.

4.1. Akomodimet

Pika fillestare e késaj analize ekonomike ishte numrii pérgjithshém i dhomave né dispozicion né vit. Ky
numér éshté shumézuar me normén mesatare té shfrytézimit té banimit pér té gjeneruar numrin total
té dhomave té banuara né vit. Megenése ky raport éshté i fokusuar né turizém, numri i dhomave té
rezervuara nga banorét vendoré éshté zbritur. Cmimet mesatare té pérshtatura duke marré parasysh
edhe dhomat superiore jané shumézuar me numrin total té dhomave té banuara né vit (duke
pérjashtuar vizitorét vendoré) duke rezultuar né té ardhurat e vlerésuara té akomodimit nga mostra.
Pér ta béré mostrén mé pérfagésuese, éshté aplikuar faktori bruto. Té ardhurat e pérgjithshme té
sektorit né vitin 2023 arrijné né 92.5 milion euro. Qasje e njéjté éshté pérdorur edhe pér té llogaritur
té ardhurat e apartamenteve Airbnb, gé arrijné né 22.7 milion euro, né vitin 2023. Pé&r mé shumé
informata mbi hapat kryesoré té qasjes, shih tabelén 11 dhe 12.

6 Né rastin e akomodimeve me restorante, njé pjesé e té ardhurave éshté alokuar pér akomodime dhe pjesa tjetér
pér restorante. Ndarja éshté béré né bazé té deklaratave té dhéna né anketé.
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Tabela 11: Ndikimi ekonomik - akomodimet (duke pérjashtuar apartamentet Airbnb)

(a) Numri i dhomave né dispozicion - netéve né vit*

Dhoma Dhoma . .
Dhoma njéshe dyshe Dhoma treshe Katérshe Vila Té tjera
408,800 846,435 277,035 79,935 41,245 49,275

(b) Shkalla mesatare e banimit (%)
(c) Numri i dhomave - netéve té banuara né vit (a*b)

Dhoma njéshe Dhoma Dhoma treshe Dh? ma Vila Té tjera
dyshe katérshe

233,834 484,161 158,464 45,723 23,592 28,185
(d) Proporcioni i dhomave - netéve té zéna nga vizitorét vendoré (%)

(e) Numri i dhomave - netéve té zéna né vit, duke pérjashtuar vizitorét vendoré (c-d)

Dhoma Dhoma . 3 o]
Dhoma njéshe b Dhoma treshe katérshe Vila Té tjera
189,405 392,170 128,356 37,035 22,830

(f) Mesatarja e gmimeve (€)**

13,258,36 10,817,190
3255355 35,079,528 s 4,390,557 2,021,799 2,495,329
Dhoma Dhoma . e
Dhoma njéshe e Dhoma treshe katérshe Vila Té tjera
70.0 81.8 84.3 118.6 105.8 109.3

(8) T€ hyrat e vlerésuara té akomodimit nga mostra (€) = (e*f)

65,062,768
(h) Faktori Bruto/koeficienti

(i) Té hyrat e vlerésuara né sektorin e akomodimit (€) (g * h)

92,584,318

* Pérjashtohen apartamentet
Airbnb
** E pérshtatur duke marré parasysh ¢mimet e dhomave superiore
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Tabela 12: Ndikimi ekonomik - apartamentet Airbnb

(a) Numri i dhomave né dispozicion - netéve né vit *

Dhoma

Dhoma njéshe Dhoma dyshe Dhoma treshe N Té tjera
katérshe
7,665 16,060 1,825 1,095
(b) Shkalla mesatare e banimit (%)
73.05%
(c) Numri i dhomave - netéve té zéné né vit (a*b)
Dhoma . e
Dhoma njéshe Dhoma dyshe Dhoma treshe . Vila Té tjera
katérshe
5,599 11,732 1,333 800 5,599 -

(d) Proporcioni i dhomave - netéve té zéna nga vizitorét vendoré (%)

11.10%

(e) Numri i dhomave - netéve té zéna né vit, duke pérjashtuar vizitorét vendoré (c-d)

Dhoma njéshe Dhoma dyshe Dhoma treshe Dh.‘.) ma Té tjera
katérshe

4,978 11,732 1,333 800
(f) Mesatarja e gmimeve (€)**
174,221.7 457,541.4 78,656.6 49,593.6 307,960.5

Dhoma njéshe Dhoma dyshe Dhoma treshe Dh? ma Té tjera
katérshe

35 39 59 62 55 0
(g) Té hyrat e vlerésuara nga sektori i akomodimit nga mostra (€) X (e*f)

1,067,974

(h) Faktori Bruto/koeficienti

(i) Té hyrat e vlerésuara né sektorin e akomodimit (€) (g * h)

22,747,842

4.2. Restorantet

Ngjashém me qgasjen pér akomodimet, numri i vizitave té klientéve né vitin 2023 éshté marré si njé
shifér fillestare. Pas pérjashtimit té vizitoréve vendoré, kjo shifér &shté shumézuar me ¢mimin mesatar
té ushgimit dhe pijeve pér vizité né njérén ané, dhe ¢mimin mesatar vetém té pijeve né anén tjetér. Kjo
ka prodhuar té ardhurat e parashikuara té gjeneruara nga restorantet e marré si mostér. Pas aplikimit
té faktorit bruto, jané gjeneruar té ardhurat e pérgjithshme té vlerésuara nga restorantet pér vitin
2023, me njé vleré prej 310.1 milion euro.
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30,309,600
49.21%
15,394,246
Ushgimi dhe pijet Vetém pijet
60.4% 39.6%
Ushgimi dhe pijet Vetém pijet
12.4 4.6

(f) Té hyrat totale té vlerésuara nga mostra (€) (c*d*e)
Ushqimi dhe pijet

Vetém pijet

115,296,744
(g) Faktori Bruto/koeficienti

27,981,197

2.1644

(h) Té hyrat e vlerésuara né sektorin e restoranteve (€) Z(f*g)

310,110,775

4.3. Té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara dhe punésimi

Pérgjaté vitit 2023, té hyrat e pérgjithshme té vlerésuara nga kategoria e akomodimeve,
apartamenteve Airbnb dhe e restoranteve, ka shénuar rritje me rreth 27.04 pérqind, krahasuar me vitin
2022. Rritja mé e dukshme éshté vérejtur né té ardhurat e apartamenteve Airbnb. Pér informata mé té
detajuara, shih tabelén 13.

Tabela 13: T€ hyrat e vlerésuara (né €), 2017-2023

v.2017 95,521,337 37,911,108 6,249,743 139,682,188
v.2018 140,712,183 42,384,201 7,460,332 190,556,716
v.2019 151,257,242 52,574,690 7,808,561 211,640,493
v.2020 101,450,527 20,870,416 2,309,075 124,630,018
v.2021 155,326,491 66,454,112 19,803,836 241,584,439
v.2022 225,697,849 85,424,400 23,769,438 334,891,687
v.2023 310,110,775 92,584,318 22,747,842 425,442,935
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Té hyrat e vlerésuara (€), 2017-2023
425,442,935

334,891,687

211,640,493
,556,716

v.2017 v.2018 v.2019 v.2020 v.2021 v.2022 v.2023

e Restorantet — e Akomodimet e Apartamentet Airbnb Total

Tabela 13: Té hyrat e vlerésuara (né %), 2017-2023

Viti Restorantet Akomodimet Apart.amentet Total
Airbnb
V.2017 68.4% 27.1% 4.5% 100.0%
v.2018 73.8% 22.2% 3.9% 100.0%
v.2019 71.5% 24.8% 3.7% 100.0%
V.2020 81.4% 16.7% 1.9% 100.0%
v.2021 64.3% 27.5% 8.2% 100.0%
V.2022 67.4% 25.5% 7.1% 100.0%
v.2023 72.9% 21.8% 5.3% 100.0%
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